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MM WPC TERMEKEK
GARANCIALIS FELTETELE MarkaMix

MARKA-MIX KFT. 1201 BUDAPEST, HELSINKI UT 76. » TEL.: +36 1 284 4522 « +36 1 283 1603 -

Jelen korlatozott garanciat (,KORLATOZOTT GARANCIA”) a Marka-Mix Kft (székhely: 1201 Budapest, Helsinki ut
76.) biztositja az MM WPC markaju, kiltéri gyalogos forgalomra szant terasz- és keritésburkolati termékekre.

Kérjuk, az MM WPC termék megvasarldsa, telepitése vagy hasznalata el6tt figyelmesen olvassa el a jelen
garancidlis feltételeket.

A korlatozott garancia kizarélagosan meghatarozza a Mdrka-Mix Kft. altal a vasarlénak vagy termékei
felhasznaldjanak biztositott egyetlen és kizardlagos garanciat, kivéve azt az esetet, ha a Marka-Mix Kft. egy mas
garanciat biztosit a meghatarozott termékekre. A korlatozott garancia meghatarozza a garancia teljes hatalyat
és a Marka-Mix Kft. felelGsségét. AZ MM WPC termék vasarlasahoz és/vagy hasznalatahoz a vasarlonak és/
vagy a felhasznaldnak el kell fogadnia a jelen dokumentumban leirt garancialis feltételeket.

Korlatozott garancia

Termékkategéria Termék Lakossag Kézulet Kozteriilet
MMWPC TERASZDESZKA MM WPC TRUSTY EXTRUDALT 10 EV NINCS NINCS
DESZKA
MMWPC TERASZDESZKA COMEAXy:SDFAFEESDTégZEK A 20 EV 10 EV 10 EV
MMWPC NYITOTT KERITES E'\;'('\#{’YJ%%ETO[';"E'?ZCKTA 10 EV 5EV 5EV

1. GARANCIALIS FELTETELEK

1.1 Altalanos szerkezeti garancia

A Marka-Mix Kft garantalja, hogy az alabb felsorolt MM WPC termékek- rendeltetésszer( hasznalat és a gyarto
telepitési, illetve karbantartdsi elGirdsainak betartdsa mellett — a meghatdrozott jotallasi id6szak alatt nem
mutatnak:

- repedést,

- szalkasodast,

- rétegelvalast,

- korhadast,

- gombak, faevé rovarok vagy termeszek altal okozott szerkezeti kdrosodast.

A korlatozott jotallas alkalmazasaban a ,Vasarlé” az a természetes vagy jogi személy, aki az adott ingatlan
tulajdonosa, és akinek tulajdonaban all az a teriilet, ahova a Marka-Mix Kft altal forgalmazott terméket
telepitették.

1.2 Jotallasi id6szak
A jotallasi id6 a vasarlas napjan kezd&édik, és addig érvényes, amig a Vasarlo az érintett ingatlan tulajdonosa.
Lakossagi felhasznalas esetén:

- MM WPC TRUSTY - extrudalt WPC deszkak esetében 10 év,
- MM WPC PRESTIGE - co-extrudalt deszkak esetében 20 év
- MM WPC COMPACT - extrudalt keritésdeszkak esetében 10 év



Kereskedelmi felhasznalas/kozteriilet esetén

- MM WPC PRESTIGE - co-extrudalt deszkak esetében 10 év
- MM WPC COMPACT — extrudalt keritésdeszka — keritések esetében 5 év

| Extrudalt WPC teraszdeszka (MM WPC TRUSTY) telepitése kereskedelmi vagy kozterileti felhasznalasra
nem engedélyezett.

Az aldbbiakban feltiintetett MM WPC termékekre vonatkozé jelenlegi korlatozott garancia (,,Garancialis
id&szak”) id6tartama lakossagi alkalmazasok esetén tiz (10) illetve hisz (20) év, kereskedelmi vagy
professzionalis haszndlat esetén pedig tiz (10) illetve 6t (5) év, feltéve, hogy a Vevé tovabbra is annak az
ingatlannak a tulajdonosa marad, amelyre az MM WPC terméket telepitették.

Megjegyzés:
Az MM WPC TRUSTY és az MM WPC COMPACT termékekre nem terjed ki garancia foltosoddsra és fakulasra.
1.3. és 1.4. pontban leirtak nem alkalmazhatdk.

1.3 - Foltallésag (csak MM WPC PRESTIGE co-extrudalt termékre)

A Marka-Mix Kft garantdlja, hogy az MM WPC PRESTIGE (co-extrudalt) termék lakossagi teraszon torténd
alkalmazas esetén ellenall az élelmiszer- és italkiomlésbdl eredd maradando foltoknak, amennyiben:

» atelepités és karbantartds a Marka-Mix Kft. irasos el6irdsai szerint tortént,
e aszennyezGdést a karbantartdsi Utmutatd szerint eltdvolitottak.

A karbantartasi és telepitési utmutaté a www.markamix.hu oldalon érhet6 el.

1.4 - Fakulasallésag (csak MM WPC PRESTIGE termékre)

A Mdrka-Mix Kft garantalja, hogy 5 évig az MM WPC PRESTIGE termékek ellenallnak a fénynek és a rossz
idgjarasi kitettségbdl adédo szinvaltozasoknak, és a termék szinvaltozasa nem haladja meg az 5 Delta E
(Hunter) értéket 2000 6ras xenonldampds mesterséges oregitési vizsgdlat utan az EN ISO 4892-2 szabvany 1.
ciklusanak megfelel6en, és ezt kbvetéen sem haladjak meg meg a 3-as szlirkeségi szintet feltéve, hogy az MM
WPC PRESTIGE termékeket a MARKA-MIX Kft irdsos utasitasainak megfelelSen telepitik és karbantartjak, a
MARKA-MIX Kft karbantartdsi utasitasaival 6sszhangban, amelyek a www.markamix.hu weboldalon érheték el,
és a jelen garancidban feltiintetett feltételek mellett.

1.5 Korlatozasok foltosodasra, fakuldasra, karcolasra

A Marka-Mix Kft nem garantdlja, hogy a termékek teljes mértékben nem foltosodnak, nem fakulnak ki és nem
karcolédnak meg.

Lakéhelyi hasznalat esetén a MM WPC PRESTIGE kompozit profilok jobban ellenallnak a foltoknak, a fakulasnak
és a karcolasoknak.

Egyetlen burkolati anyag sem tekinthet6 teljes mértékben karc-, folt- vagy fakuldsallénak, kiilondsen akkor,

ha a termékek évekig tarté UV-sugarzasnak vannak kitéve, vagy ha a termékek nem megfelel terhelés miatt
foltokat vagy sériiléseket szenvednek, beleértve a magas sarku vagy szoges cipbGket, a bevasarlokocsi gorgéit, a
székeket vagy mas, padlévédét nem hasznald butorokat.



1.6 — A jelen Korlatozott Garancia egyéb rendelkezéseinek sérelme nélkil a Marka-Mix Kft nem vallal
garanciat olyan foltosodasra vagy feliileti kdrosodasra, amely maro, agressziv vagy a telepitési és karbantartasi
Utmutatéban nem engedélyezett anyagok kiomlésébdl vagy alkalmazasabol ered, kiilonosen akkor, ha az
érintett felllet tisztitdsa nem tortént meg haladéktalanul, az el6irdsoknak megfelel6en (szappanos vizzel vagy
kimélg, haztartasi tisztitdszerrel).

1.7 Garanciavesztéssel jaro esetek
A garancia megsz(nik kiilondsen az aldbbi esetekben:

* telepitési és karbantartasi el6irasok be nem tartasa,

e mard vegyszerek, erGs olddszerek, savas/lugos tisztitdszerek hasznalata,
» olaj alapu festékek vagy lakkok,

« oxidalt fém alkatrészek, beton- vagy falazéanyagok,

e pordzus asvanyi anyagok vagy vizet tartalmazdé asvanyi anyagok

e 70°Cfeletti h6hatds kozvetlen vagy kozvetett érintkezése

« afelllet megmunkaldsa (furds, maras, csiszolds, bardzdalas),

o festék vagy bevonat alkalmazasa,

* nem jévahagyott rogzitéelemek hasznalata

* mas, lakossagi teraszokhoz nem alkalmas tartozék haszndlata

1.8 Garancia elinditasa

A Marka-Mix Kft altal kiadott telepitési és karbantartasi elGirasok betartdsa a garancia érvényesitésének
elengedhetetlen feltétele.

A jelen Korlatozott Garancia barmely egyéb rendelkezésének sérelme nélkiil a Vasarld koteles a kifogasolt
fellletet els6ként a jelen dokumentumban, valamint a www.markamix.hu weboldalon kdzzétett karbantartasi
utmutatdban foglaltak szerint megtisztitani.

Amennyiben a tisztitasi eljaras elvégzését kbvetGen az érintett fellilet megjelenése tovabbra sem megfeleld, a
Vasarlé koteles — sajat koltségén — szakszer(, professzionadlis tisztitast elvégeztetni.

Ha az alapos tisztitas ellenére a kifogasolt allapot fennall, a Vasarld koteles a tisztitast kovetd 30 (harminc)
napon beliil irdsban értesiteni a Marka-Mix Kft Ugyfélszolgalatat az ugyfelszolgalat@markamix.hu e-mail
cimen. A bejelentésnek tartalmaznia kell:

e a Vasarld nevét, pontos cimét és telefonszamat,

e avasarlast igazold szdmla mdasolatat,

e az érintett fellletrdl késziilt fényképes dokumentaciot,
e azelvégzett tisztitas igazoldsat.

A fenti eljaras elmulasztdsa a garancialis igény elutasitasat eredményezheti.



1.9 Telepitési utmutatoé
A Marka-Mix Kft telepitési utasitasait a Marka-Mix Kft viszonteladdjatol kérheti el vagy letoltheti a
www.markamix.hu weboldalrél.

1.10 Garancialis csere

Amennyiben a fent leirt MM WPC termékek barmelyikén a fent emlitett vonatkozo jétallasi id6szak alatt hiba
Iép fel, és a terméket a telepitési utasitdsnak megfelel6en telepitették, hasznaltak és karbantartottak, a
Marka-Mix Kft a 2. bekezdésben (reklamacios eljaras) meghatarozott feltételek szerint a hibds termék helyett
Uj terméket biztosit.

A garancia kizardlag a termék cseréjére terjed ki, és nem foglalja magdban:
e abontas koltségét,
e az Ujratelepités koltségét,
» egyéb jarulékos vagy kovetkezményes karokat.

A cseretermék szine és gyartasi arnyalata eltérhet az eredetitdl.

1.11 - A jelen dokumentumban meghatdrozott Korlatozott Garancia az egyetlen és kizarélagos jotallas
(fuggetlendl attdl, hogy az irdsbeli vagy szobeli, kifejezett vagy hallgatdlagos), amelyet a Marka-Mix Kft a fent
meghatdrozott MM WPC termékekre biztosit.

A Korlatozott Garancia kizardlag a jelen dokumentumban rogzitett feltételek szerint érvényes. Senki — ideértve
kiilonosen a Marka-Mix Kft viszonteladdit, telepitdit, képviseldit vagy alkalmazottait — nem jogosult a garancia
maodositasara, kiterjesztésére, kiegészitésére vagy a Tarsasag nevében barmilyen tovabbi kotelezettségvallalas
tételére. A Marka-Mix Kft nem vallal felelGsséget az ilyen, altala irdsban nem megerdsitett nyilatkozatokért
vagy igéretekért.

A jelen Korlatozott Garancia a Marka-Mix Kft egyediili és teljes kor( jotallasi kotelezettségét képezi a termékek
vonatkozasaban. A Marka-Mix Kft az alkalmazandd jogszabalyok dltal megengedett legteljesebb mértékben
kizar minden egyéb — kifejezett vagy hallgatdlagos — garanciat, ideértve kilondsen:

» azeladhatdsdagra (forgalomképességre) vonatkozo garanciat,
e ameghatarozott célra vald alkalmassag garancidjat,
e amindségre, dllapotra, megfelelGségre vagy teljesitményre vonatkozd barmely tovabbi garanciat.

Amennyiben valamely vélelmezett garancia jogszabdly alapjan nem zarhato ki, annak idétartama semmilyen
esetben sem haladhatja meg a jelen Korlatozott Garanciaban meghatdrozott garancidlis id6szakot.

A Marka-Mix Kft kizarja felel6sségét minden kozvetett, jarulékos, kilonleges vagy kovetkezményes karért.
A Tarsasag felel6ssége semmilyen esetben sem haladhatja meg a hibds termék igazolt, eredeti vételarat,
figyelembe véve az alkalmazandd aranyos garancidlis szabalyokat.



2. A REKLAMACIO ELJARASA

2.1 - A Vevd vasarlast igazol6 eredeti dokumentumanak a MARKA-MIX Kft termékek hivatalos
forgalmazojatol kell szarmaznia. A vasarlasi bizonylatnak tartalmaznia kell az eredeti vasarlas datumat, és
igazolnia kell a reklamécioban szerepld6 MM WPC termék mennyiségét. Minden garancialis igényt a
Marka-Mix Kft-nek a garancialis id6szak alatt kell kézhez kapnia. A Garancialis bejelentést, mely az

MM WPC termék nem megfeleldségét vagy potencialis hibdjat tartalmazza a hiba felfedezésétdl szamitott
harminc (30) napon beliil meg kell tenni.

A garancialis igény benyujtasahoz a Vasarlonak:

1. Be kell nyujtania a vasarlast igazol6 szdmla masolatat.
2. Csatolnia kell fényképes dokumentaciot a hibarol.
3. Abejelentést a hiba felfedezésétdl szamitott 30 napon beliil meg kell tenni.

Az igényt a garancialis id6szakon beliil kell benytjtani.

2.2 - Minden garancialis igényt a kovetkezd cimre kell kiildeni:

Kapcsolat:

Marka-Mix Kft
1201 Budapest, Helsinki ut 76.
E-mail: ugyfelszolgalat@markamix.hu

3. ALTALANOS FELTETELEK, KIZARASOK ES KORLATOZASOK

3.1 - A Vevé kizardlagos jogorvoslata, valamint a Marka-Mix Kft kizardlagos felel6ssége a VevBvel szemben az
alabbi esetekben:

(i) az MM WPC termékekkel kapcsolatos barmely igény,

(ii) az MM WPC termékek értékesitésébdl, megvasarlasabdl, telepitésébdl, haszndlatabdl, tdroldasabdl,
birtoklasabodl vagy karbantartasabdl ered6 barmely igény — fliggetlenl attél, hogy az igény jogalapja
szerz6désszegés, jotdllas, kartéritési feleldsség, gondatlansag (ideértve a sulyos gondatlansagot), objektiv
felel6sség, jogszabaly vagy egyéb jogcim —, valamint

(iii) a jelen garancia hatalya ala tartoz6 MM WPC termékek nem megfelel6 teljesitésébdl ered6 barmely igény
kizarélag a hibds termék cseréje a jelen Korlatozott Garancidban meghatarozott feltételek szerint.

A Marka-Mix Kft nem viseli és nem tériti meg a csere termék telepitésével, a hibas termék bontasaval,
eltdvolitdsaval, elszallitdsaval vagy Ujratelepitésével kapcsolatos semmilyen koltséget, tovabba egyéb jarulékos
vagy kovetkezményes raforditast.

3.2 — A Marka-Mix Kft termékcsere-kotelezettsége kizarolag a hibas termékek mennyiségére terjed ki, a jelen
dokumentumban meghatdrozott ardnyos (id6aranyos) korlatozott jétéllasi Utemterv szerint, folydméterben
meghatarozva, illetve — rogzitéelemek esetén — a ténylegesen hibas darabszam erejéig.

A cserekotelezettség keretében a Marka-Mix Kft az eredeti telepitéshez szinben és minGségben a lehetd
legkozelebb all6 terméket biztositja, sajat kizardlagos mérlegelési jogkorében eljarva. A Vevé tudomadsul veszi,
hogy a gyartasi technoldgia, alapanyag-6sszetétel és természetes id6jarasi hatdsok miatt a szindrnyalatok és
fellleti megjelenés eltérést mutathatnak, ezért a tokéletes egyezés nem garantalhaté.

A Marka-Mix Kft sajat kizardlagos és abszolut dontése alapjan jogosult a hibas termék cseréje helyett
az eredeti, igazolt vételar aranyos — a jelen garancidlis Gtemtervben meghatdrozott — szazalékanak
visszatéritésére. Ez a visszatérités a Veve teljes és kizardlagos igénykielégitésének mindgsiil.



Korlatozott garancia garancia

Térités mértéke 10 éves_ Ia’kos§ég’i garancia 20 éves_ Ia,kos’séqi garancia
(igénylés éve) (igénylés éve)

100% 0-1 év 0-5 év

80% 2-3 év 6-8 év

60% 4-5 év 9-10 év
40% 6-7 év 11-15 év
20% 7-8 év 16-18 év
10% 8-10 év 19-20 év
0% 10 év felett 20 év felett

3.3 - A korlatozott garancia nem fedezi a Vevé telepitési, eltdvolitasi vagy Ujratelepitési koltségeit, ezekért a
MARKA-MIX Kft nem vallal felel6sséget.

3.4 — A Marka-Mix Kft nem vallal felelGsséget, és a garancia — sem kifejezett, sem hallgatélagos formaban —
nem terjed ki azokra a hibakra, karokra vagy allapotokra, amelyek részben vagy egészben az aldbbi okokra
vezethet6k vissza:

1. az MM WPC termékek szakszer(itlen vagy nem megfelel6 beépitése;
2. atelepitési és karbantartasi utmutatéban foglalt el6irasok be nem tartasa;

o)

3. azalkalmazando épitési szabalyok, elGirasok megsértése, ideértve kiilondsen a nem megfelel§
aldtamasztast, rogzitést, szell6zést vagy dilatacios tavolsagot;

4. rendeltetésellenes hasznalat, illetve a gyartd vagy a jogszabdlyok altal nem engedélyezett alkalmazas;

5. az aljzat, falszerkezet vagy a beépitési hely elmozduldsa, deformacidja, siillyedése, 6sszeomlasa vagy
szerkezeti hibdja;

6. vis maior esemény (kiilonosen: arviz, vihar, hurrikan, tornddé, féldrengés, jégesd, villdmcsapas stb.);

7. elszinez6dés, foltosodas vagy fellileti elvaltozds, amelyet penész, gomba, szerves anyag, fémoxid,
korrézio (ideértve a rogzitéelemek korrézidjat), por, 1égkori szennyezddés, zsir, olaj, vegyi anyag vagy
barmely természetes kornyezeti hatds okoz;

8. baleset, tlz, illetve kdzvetlen vagy kozvetett h6hatas (pl. grillez6, h6sugarzd, fényvisszaverd feliilet);
9. festék, bevonat, lakk, felliletkezel6 anyag, tisztitdszer vagy novényvédds szer alkalmazdsa;

10. éghajlati valtozasok, kdrnyezeti hatasok, statikus elektromossag, vagy a Marka-Mix Kft ellen8rzési
korén kivil es6 egyéb ok;

11. nem megfelel6 kezelés, tarolds, karbantartas vagy gondatlansag;

12. rendes, természetes kopas és elhasznalddas, valamint a felllet természetes érési vagy szinvaltozasi
folyamatai;

13. mechanikai behatas, Gtés vagy targyak becsapddasa;

14. nem a Marka-Mix Kft altal biztositott vagy irasban jovahagyott rogzit6elemek alkalmazasa.



